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Verze V2/09-2023

.  VSeobecna ustanoveni
Spole€nost

Sivantos s.r.o., se sidlem Molakova 576/11, 186 00 Praha, IC: 25 68 08 54, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 60674,

IC: 25680854, DIC: CZ25680854,

jako vyhradni distributor (dale jen ,Distributor”) sluchadel a pfisluSenstvi znacek Signia, Rexton a A&M
na Gzemi Ceské republiky a zaroveri vyhradni servisni centrum pro sluchadla a pfislusenstvi téchto
znadek na uzemi Ceské republiky;

timto vydava v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku (dale jen
,ObcCansky zakonik®) a zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu,
tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamacni fad®), ktery upravuje postup a podminky, na jejichz zakladé
uplatiiuje kupujici, resp. spotfebitel, kterym se rozumi nedoslychavy pacient (déle jen ,Kupujici®),
prava z vadného pinéni (dale jen ,Reklamace®) ze sluchadel, jejich soucasti a pfisluSenstvi znacek
Signia, Siemens, Rexton a A&M (dale jen ,Sluchadlo®) pofizenych na Gzemi Ceské republiky od
smluvnich vydejcl/prodejci zdravotnickych prostfedkd v souladu se zakonem ¢. 268/2014 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich (dale jen ,Prodavajici®).

Reklamaéni fad dale upravuje postup a podminky mimozaruéniho servisu Sluchadel.

Pfevzetim Sluchadla od Prodavajiciho Kupujici vyjadfuje souhlas s timto Reklamaénim fadem, se
kterym byl Prodavajicim seznamen.

Prodavajici vystavi ke kazdému vydanému/prodanému Sluchadlu doklad o zakoupeni (faktura, uétenka,
doklad o pfevzeti atp.) a dale mize na pozadani Kupujiciho ke kazdému vydanému/prodanému
Sluchadlu vystavit i doklad o zaruce (zarucni list) se zakonem pozadovanymi Udaji pro uplatnéni zaruky
(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové &islo). Jako zarucni list slouzi rovnéz doklad
o0 vyfizeni reklamace jako Servisni list/Reklamacni protokol (dale jen ,Opravenka“) a doklad o
zaplaceni.

Vzhledem ke skute&nosti, Ze v kazdém vystaveném dokladu o zakoupeni &i zaru€¢nim listu je Distributor
uveden jako osoba uréena k vyfizeni prav z vadného pinéni, je Kupujici opravnén uplatiiovat sva
prava z vadného plnéni vyhradné u Distributora.

Tento Reklamaéni fad je u€inny po dobu jeho zvefejnéni na internetovych strankach Distributora, na
adrese www.signia.net, kde je dostupny rovnéz aktualni cenik servisnich praci, na které se nevztahuji
prava z vadného plnéni.

Distributor si vyhrazuje pravo podminky pro uplatnéni prav z vadného pinéni, jakoz i podminky pro
poskytovani mimozaru¢niho servisu, jednostranné ménit, pfiemz rozhodné znéni je vzdy znéni, které
je uverejnéno na internetovych strankach Distributora v dobé pfedani (pfipadné odeslani) vadného
sluchadla Distributorovi.

Il.  Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vady, ktera se u Sluchadla vyskytne, zacina bézet dnem prevzeti Sluchadla
Kupujicim, tj. dnem uvedenym v dokladu o zakoupeni & zaru€nim listé.

Sluchadlo je typem spotfebniho zbozi, tedy Ihdta dle €l. 2.1 €ini 24 mésicll od pfevzeti Sluchadla. Délka

Ihaty je vzdy vyznacena v zaruénim listé ¢i na dokladu o zakoupeni Sluchadla. Lhita se prodluZuje o
dobu, po kterou bylo Sluchadlo v reklamaci, tj. od pfijeti Sluchadla do reklamace do vyfizeni reklamace.
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2.3 V pfipadé jednotlivych soudasti pfisluSenstvi Sluchadla, které se vzhledem ke svému
charakteru a ur&eni rychle opotfebovavaji a je pfedpoklad jejich pravidelné vymény, zejména se jedna o
filtry, hadicky, tvarovky a haky, se doba jejich Zivotnosti nemusi shodovat s délkou IhGty pro uplatnéni
prav z vadného pinéni, nebot Zivotnost téchto soucasti pfislusenstvi pfi bézném uzivani zpravidla Cini
nejvyse 6 mésicu, pokud neni stanoveno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Sluchadlo v zakonné Ihuté
tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi pfihlizet k vySe uvedenym skute¢nostem, nebot odpovédnost za
vady dle § 2165 odst. 1 ObCanského zakoniku se nevztahuje na opotfebeni Sluchadla zpisobené jeho
obvyklym uZivanim a nelze ji tak zaméfiovat s Zivotnosti Sluchadla. Zivotnost Sluchadla predstavuje
nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud je Sluchadlo pouzivano déle, nez je
jeho obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vyskyt vady po této dobé je dusledkem bézného
opotfebeni. Distributor vzdy v odlvodnéni pfipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o
vadu zpUsobenou obvyklym opotfebenim.

2.4 Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve vySe uvedené Ihaté, tj. ve Ihaté 24
meésicu od prevzeti Sluchadla. Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyteéného
odkladu poté, co zjisti, ze Sluchadlo vykazuje vady. Prodavajici ani Distributor neodpovidaji za zvétseni
rozsahu poSkozeni, pokud Kupuijici Sluchadlo uziva i po zjisténi vady.

2.5 V pripadé vyfizeni reklamace formou vymény Sluchadla &i jeho ¢asti nebézi nova lhata pro uplatnéni

prav z vadného plnéni, nybrz pokracuje béh Ihuty, ktera zapocala bézet dnem prvniho prevzeti
Sluchadla Kupujicim.

lll.  Jakost pri prevzeti

3.1 Prodavajici, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Zze Sluchadlo pfi pfevzeti nem& vady.
Prodavajici, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici Sluchadlo pfevzal,

- ma& Sluchadlo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici, vyrobce nebo Distributor vyslovné uvedli nebo které Kupujici mohl diivodné oCekavat s
ohledem na povahu Sluchadla;

- Sluchadlo se hodi k Ucelu, ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

- Sluchadlo je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- Sluchadlo vyhovuje pozadavkim téch pravnich predpist, které se na vyrobky tohoto typu vztahuiji.

3.2 U Sluchadla prodavaného za niZsi cenu Prodavajici ani Distributor neodpovidaji za vadu, pro kterou
byla niZ8i cena Sluchadla sjednana.

IV.  Uplatnénireklamace
4.1 Kupujici mGze Sluchadlo reklamovat:

a) osobné béhem provozni doby v nékteré z provozoven Distributora:

Sivantos s.r.o. — Sluchové centrum Praha Sivantos s.r.0. — Sluchové centrum Brno
Molakova 576/11, 186 00 Praha 8 Veletrzni 684/3, 603 00, Brno

Provozni doba: Provozni doba:

Po 08:00-11:30 13:00-15:00 Po 10:00-12:00 13:00-17:00

Ut 08:00-11:30 13:00-17:00 Ut 08:00-12:00 13:00-16:00

St 08:00-11:30 13:00-15:00 St 10:00-12:00 13:00-17:00

Ct 08:00-11:30 13:00-17:00 Ct  08:00-12:00 13:00-16:00

Pa 08:00-11:30 Pa 08:00-12:00 13:00-14:00
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PFi osobni reklamaci Kupujici prodavajicimu sdéli své kontaktni udaje (zejména jméno, pfijmeni,
adresa bydlisté, e-mail a tel. Cislo), pfeda mu reklamované Sluchadlo, zaruéni list nebo kopii
nakupniho dokladu, pfipadné& Opravenku, sdéli mu podrobny popis zavady a specifikuje poZzadovany
zplsob vyfizeni reklamace.

b) zaslanim reklamovaného Sluchadla prostfednictvim provozovatele postovnich ¢&i zasilkovych sluzeb
na adresu provozovny Distributora. Reklamované Sluchadlo musi byt dikladné zabaleno, aby
nedoslo v prabéhu pfepravy k jeho poskozeni. Aby bylo mozné zaslani Sluchadla povazovat za
uplatnéni reklamace, musi byt mozné identifikovat puvod zasilky a dale musi zasilka obsahovat
alespon nasledujici:

¢ reklamované Sluchadlo (véetné kompletniho pfislusenstvi);
e zarucni list nebo kopii ndkupniho dokladu, pfipadné Opravenku;
e podrobny popis zavady;
¢ kontaktni Gdaje Kupujiciho (zejména jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail a tel. Cislo);
¢ specifikaci pozadovaného zpUsob vyfizeni reklamace.
4.2 Pfi osobni reklamaci Kupujici dolozi existenci prava z vadného pInéni pfedlozenim zaru€niho listu nebo
dokladu o zakoupeni Sluchadla, a pokud bylo v minulosti Sluchadlo jiz reklamovano, dolozi Opravenku.
Na uvedenych dokladech musi byt uvedeno sériové &islo Sluchadla, které bude shodné se sériovym
Cislem reklamovaného Sluchadla.
4.3 Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi v pfipadé vad a $kod vzniklych pouzitim nespravného
nebo vadného pfisluSenstvi a souéasti, pokud takové pouziti neni obvyklé a zaroven nebylo vylouceno
v pfilozeném navodu k pouziti. Prava z vadného pInéni Kupujicimu rovnéz nenalezi v pfipadé zavad

vzniklych Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim &i instalaci a
rovnéz v pripadé zavad, které byly zpusobeny zachazenim, které je v rozporu s navodem k pouziti.

4.4 Prava z vadného pInéni Kupujicimu dale nendlezi v pfipadé poskozeni Sluchadla vzniklého (v pfipadé,
Ze takova cCinnost neni Cinnosti obvyklou a zaroven neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

a) mechanickym poSkozenim;
b) elektrickym pfepétim (viditelné spélené soucastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou béznych odchylek;

¢) pouzivanim v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo Prodejcem nebo vyrobcem pro pouzivani uréeno;

d) zate€enym usSnim mazem ¢&i jinou tekutinou;
e) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Sluchadlo;

f) nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim Sluchadla v rozporu s podminkami uvedenymi v ndvodu
k pouziti nebo obecnymi zasadami pro pouziti;

g) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(i Sluchadla;

h) v dusledku Uprav provedenych Kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v duisledku této
Upravy;

i) pFirodnimi zivly nebo vy$si moci.
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Prava z vadného plnéni Kupujicimu rovnéz nenalezi v pfipadech netésnosti tvarovky &i skofepiny
zvukovodového Sluchadla zplsobené zménou tvaru zvukovodu.

Distributor ma pravo odmitnout pfijeti Sluchadla do reklamaéniho fizeni v pfipadech, kdy reklamované
Sluchadlo a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplhuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani Sluchadla k reklamaénimu Fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé. V pfipadé
predani znecisténého Sluchadla do reklamaéniho fizeni, pokud takové neni rovnou odmitnuto, je
Kupujici povinen uhradit Distributorovi naklady na jeho vycisténi, a to dle aktualniho ceniku Distributora.

V. Vyrizenireklamace

V pfipadé, Ze Sluchadlo pfi pfevzeti Kupujicim neodpovida vy$e uvedenym pozZadavkim na jakost,
pfipadné pokud se v prubéhu IhGty pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vyskytnou vady, které
nejsou vylou€eny z reklamace dle vySe uvedenych ustanoveni, ma Kupujici pravo dle povahy vady:

a) nabezplatné odstranéni vady, je-li to mozné;

b) neni-li bezplatné odstranéni vady mozné, ma Kupujici pravo na dodani bezvadného Sluchadla,
pokud to neni vzhledem k situaci zna¢né nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti
Sluchadla, mize Kupuijici pozadovat jen vyménu vadné soucasti;

c) neni-li ani jedna z vySe uvedenych mozZnosti mozna, mize Kupujici odstoupit od smlouvy a
pozadovat vraceni kupni ceny.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu vadného Sluchadla (nebo jeho
soucasti) nebo na jeho opravu, mize pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny. Kupujici m4 pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny i v pfipadé, ze mu Distributor nemize dodat nové Sluchadlo bez vad, Ci
vymeénit jeho soucast nebo jej opravit, jakoz i v pfipadé, ze Distributor nezjedn& napravu v pfiméfené
dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu zpasobilo objektivné znacné obtize.

pfipadech do 3 pracovnich dn(; do této Ihaty se nezapocitava doba pfiméfené potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady Distributor vyFidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

Distributor potvrdi Kupujicimu na reklamaénim protokolu, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace je Kupujicim pozadovan. V pfipadé uplatnéni reklamace
zaslanim reklamovaného Sluchadla tak Distributor ucini e-mailem bezprostfedné po pfijeti
reklamace. V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace tak ucini Kupujici ihned na misté samém. Po
vyfizeni reklamace Distributor do reklamacniho protokolu doplni potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy & vymény Sluchadla, pfipadné od{vodnéni zamitnuti
reklamace.

Zjisti-li Distributor po odborném posouzeni reklamovaného Sluchadla, ze reklamace neni opravnéna,
resp. Zze vytykana vada neni kryta pravem Kupujiciho z vadného pInéni, informuje o tom Kupujiciho. V
pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou Sluchadla, bude cena opravy uc¢tovana dle aktualniho
platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu Kupujiciho udéleném po sdéleni informaci dle pfedchozi véty. V pfipadé, Ze Kupujici s
placenou opravou nesouhlasi, za8le Distributor reklamované Sluchadlo zpét Kupujicimu.

Kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z vadného pInéni (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného Sluchadla),
pfi€emz o jejich proplaceni musi Kupujici pozadat bez zbytecného odkladu po jejich vzniku, nejdéle vSak
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do 1 meésice ode dne prevzeti Sluchadla zpét z reklamace. Za ucelné vynalozené naklady jsou
povazovany pouze naklady v nejmensi nutné vySi v zavislosti od jejich charakteru. Uhrada ucelné
vynalozenych naklad( Kupujicimu nenalezi v pfipadé neopravnéné reklamace.

Pri opravnéné reklamaci se lhata k opétovnému uplatnéni prav z vadného pinéni prodluzuje o dobu
trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se lhita k opétovnému uplatnéni prav z vadného
plnéni neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace (ij.
osobniho pfedani ¢i doruceni reklamovaného Sluchadla Distributorovi) do doby, kdy Kupujici pfevzal
Sluchadlo zpét a neucinil-li tak, do doby, kdy tak byl povinen uginit.

Po vyfizeni reklamace Distributor Kupujiciho o vyfizeni reklamace informuje, a to bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud byla reklamace uplatnéna zaslanim reklamovaného Sluchadlo, bude Sluchadlo
po vyfizeni reklamace zaslano automaticky zpét na uvedenou adresu Kupujiciho.

Pfi osobnim vydeji Sluchadla po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé
kterého bylo Sluchadlo pfijato do reklamacéniho Fizeni.

5.10 Kupujici je povinen Sluchadlo po vyfizeni reklamace pFevzit zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji

6.1

6.2

6.3

6.4

v8ak do 30 dnU od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan. V pfipadé, Ze Sluchadlo neni
prevzata Kupujicim v uvedené |haté, Kupujici souhlasi s tim, Ze mu bude Distributor G¢tovat po
marném uplynuti lhaty skladné ve vysi 20,- K& véetné DPH za kazdy den prodleni s pfevzetim. Pokud
si Kupujici nevyzvedne Sluchadlo ani do 6 mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni reklamace informovan,
vyhrazuje si Distributor pravo Sluchadlo bez nahrady ekologicky zlikvidovat.

VI. Mimozarucéni servis

V pfipadé, ze vada Sluchadla je vadou, na kterou se z jakéhokoli divodu nevztahuji prava z vadného
plnéni, a je-li takovou vadu mozno odstranit, mize byt vada odstranéna v ramci mimozaru€niho servisu.
Cenu za provedeni mimozaruéniho servisu hradi Kupujici dle aktualniho ceniku Distributora, pfi¢emz
pfi pfijeti Sluchadla k provedeni mimozaru€niho servisu Distributor Kupujiciho bezodkladné informuje o
predpokladanych nakladech a moznych zpusobech provedeni servisnich praci.

Kupujici bere na védomi, Ze cilem mimozaruéniho servisu je obnoveni plvodnich technickych
vlastnosti Sluchadla, tj. obnoveni jeho pIné funk&nosti, pficemz za timto u&elem je Distributor v
zavislosti na charakteru vady opravnén pouzit k opravé repasované nahradni dily, zejména je-li to pro
Kupujiciho vyhodnéjsi, anebo neexistuji-li jiz dily pavodni.

Kupuijici bere na védomi, ze Sluchadlo je spotfebnim zbozim s omezenou délkou Zivotnosti v zavislosti
na zpusobu jeho uzivani.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni Cini v rdmci mimozaruéniho servisu 12 mésict od opravy
Sluchadla, pficemz tato lhata se aplikuje vyhradné na opravené soucasti, nikoliv na Sluchadlo jako
celek.
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